
Aktive Vermarktung von Serviceleistungen 
am Beispiel der TRUMPF Werkzeugmaschinen 
GmbH + Co. KG
  
Freitag, 2. Dezember 2011
9:00 – 11:00 Uhr

Regionaler Dialog –
Produktbegleitende Dienstleistungen  
im Maschinenbau 2/2011

Alte Kanzlei
Schillerplatz 5A
70173 Stuttgart

Eine detaillierte Anfahrtsbeschreibung 
geht Ihnen nach Anmeldung zu.

Parkmöglichkeiten
Parkplätze in den umliegenden  
Straßen und Parkhäusern

Anmeldung Veranstaltungsort

Name, Vorname

Name, Vorname

Name, Vorname

Unternehmen

Ansprechpartner

Funktion

Adresse

Telefon/Fax

E-Mail

Unterschrift

per Fax an 0711 2 28 35-55 oder  
per E-Mail an  
alexandra.bading@region-stuttgart.de

Zum Regionalen Dialog – Produktbegleitende 
Dienstleistungen im Maschinenbau 2/2011, 
am 2. Dezember 2011 in Stuttgart, melde  
ich folgende Person(en) verbindlich an:

Ich kann leider nicht an der Veranstaltung  
teilnehmen, bin aber an weiteren 
Informationen

zum Thema industrielle  
Dienstleistungen im Maschinenbau 

zu angrenzenden Themen der  
Maschinenbau-Branche

interessiert.
 

Wirtschaftsförderung 
Region Stuttgart GmbH (WRS)
Friedrichstraße 10
70174 Stuttgart

Geschäftsführer
Dr. Walter Rogg

Ansprechpartnerin
Alexandra Bading
Telefon 0711 2 28 35-35
alexandra.bading@region-stuttgart.de

wrs.region-stuttgart.de
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Branchentreff
Erfahrungsaustausch



Eintreffen der Teilnehmer, Frühstück 

Begrüßung
Dr. Walter Rogg, Geschäftsführer, 
Wirtschaftsförderung Region Stuttgart GmbH

 
Impulsreferat
Praxis-Tipps für das professionelle  
Verkaufsgespräch im Servicevertrieb 
Dipl. Ing. (FH) Klaus Weber,
Peter Schreiber & Partner, Ilsfeld

 
Aktive Vermarktung des Dienstleistungs-
portfolios – Strategie und Erfahrungen 
der TRUMPF Werkzeugmaschinen 
GmbH + Co. KG
Reinhold Groß, Leiter Services

Diskussion & Erfahrungsaustausch  
zwischen den Teilnehmern

 
Get Together 
Gelegenheit zum persönlichen Austausch  
bei einem zweiten Frühstück

Die Veranstaltungsreihe

Das Programm

ab 8:30 Uhr

9:00 Uhr

9:10 Uhr

9:40 Uhr

10:10 Uhr

ab 10:30 Uhr

2. Dezember 2011 
9:00 bis 11:00 Uhr

Alte Kanzlei, Stuttgart-Zentrum

Geschäftsführer und Entscheider im  
Dienstleistungsgeschäft aus kleinen und  
mittelständischen Unternehmen der  
Maschinenbau-Branche der Region Stuttgart.

Die Veranstaltung ist kostenfrei.  
Eine verbindliche Anmeldung bis zum  
25. November 2011 ist erforderlich.  
Die Teilnehmerzahl ist begrenzt.

Termin

Ort

Teilnehmer

Kosten

Informationen

Anmeldung
per Fax 0711 22835-55
oder per Postkarte an:

W
irtschaftsförderung  

Region Stuttgart G
m

bH
A

lexandra Bading
Friedrichstraße 10
70174  Stuttgart

Im globalen Wettbewerb der Maschinenbau-
Branche wird es immer schwieriger, sich allein 
über das eigene Produkt von kostengünstigeren 
Wettbewerbern abzugrenzen. Die intelligente 
Kombination von komplexen Produkten mit 
hochqualifizierten produktbegleitenden Dienst-
leistungen bietet Unternehmen die Möglich-
keit, neue renditestarke Wachstumsfelder zu 
erschließen.

Wie eine Umfrage der Wirtschaftsförderung 
Region Stuttgart GmbH (WRS) unter mittel-
ständischen Unternehmen gezeigt hat, haben 
zahlreiche Firmen in der Region Stuttgart diese 
Geschäftschancen bereits erkannt und planen 
ihr Dienstleistungsportfolio weiter auszubauen. 

Weil die Potenziale in diesem Bereich noch 
längst nicht ausgeschöpft sind, ist der Regionale 
Dialog – Produktbegleitende Dienstleistungen  
im Maschinenbau als Veranstaltungsreihe kon-
zipiert und knüpft an aktuelle Fragestellungen 
im Dienstleistungsgeschäft an. Ziel ist es, the-
menspezifisches Know-how zu vermitteln und 
erfolgreiche Praxisbeispiele der Entwicklung  
und Vermarktung produktbegleitender Dienst-
leistungen aufzuzeigen.

Im Zentrum der Aktivitäten steht die Unter-
stützung des persönlichen Dialogs und des 
Erfahrungsaustauschs zwischen Entscheidern 
kleiner und mittelständischer Unternehmen  
der Maschinenbau-Branche in der Region  
Stuttgart.


